VSeobecné obchodni podminky a podminky uzZivani webové aplikace
ServiskaOnline.cz

I. Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky a podminky uzivani webové aplikace (dale jen ,,VOP*)
upravuji smluvni vztahy mezi provozovatelem webové aplikace a poskytovatelem sluzeb Ivo
Tka¢, 1C: 76341984, Pod Lipami 323/9, Novy Ji¢in a uZivateli serveru www.serviskaonline.cz a
stanovuji pravidla jeho uzivani.

I1. Zakladni pojmy

1. Provozovatelem je Ivo Tka¢, IC:76341984, Pod Lipami 323/9, Novy Ji¢in

2. Internetovou adresou se rozumi adresa serveru, pies niZ je webova aplikace (bod tohoto
¢lanku) verejné pristupna z internetu www. serviskaonline cz.

3. Webovymi strankami se rozumi obsah umistény na serveru, pristupny prostirednictvim
internetové adresy.

4. Webovou aplikaci je aplikatni software dostupny uzivatelim zwebového serveru
prostrednictvim internetové adresy www.serviskaonline.cz

5. Uzivatelem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pristupuje na k webové aplikaci
umisténé na serveru prostiednictvim internetové adresy www.serviskaonline.cz.

6. Registrovanym uZivatelem je uZivatel, ktery se zaregistroval prostiednictvim webové
aplikace odeslanim registracniho formulare s vyplnénymi udaji.

7. Uzivatelskym uctem je uzivatelské rozhrani dostupné registrovanym uzivatelm.

8. Smlouvou je dohoda mezi uZivatelem a provozovatelem, na jejimz zakladé je uZivatel
opravnén uzivat sjednané funkce ve sjednaném rozsahu. Ve webové aplikaci mtze byt
uzivatelsky ucet nazyvan téz uzivatelskou zénou.

9. Cenou je uplata, kterou se registrovany uzivatel zavazuje zaplatit provozovateli za
uzivani sluzeb v rozsahu a za podminek sjednanych ve smlouvé a v souladu cenikem a
témito VOP.

10. Osobnimi idajem se rozumi tidaje jméno a prijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo,
daniové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo uzivatele.

11. U¢astnikem PS se rozumi registrovany uZivatel s registrovanym a aktivnim tétem pro
provozovatele autoservist, ktery se ticastni provizniho systému dle ¢l. X VOP.

12. Aktivnim ucCtem se rozumi ucet, jehoz uzivatel uziva placené funkce webové aplikace.

13. Cenikem je cenik umistény ve webové aplikaci. V ceniku je vZdy uvedena jeho Gc¢innost.

III. Zakladni prava a povinnosti uZivatele

1. Kazdy uzivatel pristupujici k webové aplikaci je vazan témito VOP.

2. Kazdy wuzivatel je opravnén webovou aplikaci uZzivat vrozsahu a za podminek
stanovenych VOP a v ceniku.

3. KaZdy uzivatel je opravnén zridit si prostiednictvim registrace uZivatelsky tcet a uzivat
funkce v rozsahu a za podminek sjednanych ve smlouvé a v souladu cenikem a témito
VOP.

4. Uzivatel nesmi zejména

a. Cinit nic, co by mohlo vést komezeni dostupnosti webové aplikace dalSim
uzivatelim ¢i naruseni funkcnosti aplikace,

neopravnéneé zasahovat do databazi ¢i zdrojovych kadg,

zasahovat do prav a opravnénych zajmi provozovatele a jinych uZivateld,

d. uZivat webovou aplikaci v rozporu s jejim urcéenim,
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e. Kkopirovat ¢i jinak neopravnéné sitit obsah webové aplikace a webovych stranek,
f. cilené narusovat funk¢nost serveru,
g. uvadét nepravdivé i neptesné osobni ¢i firemni idaje.
UZzivatel je opravnén kdykoli pozadat provozovatele o zruSeni uzivatelského uctu a
odstranéni veskerych osobnich udajti z databaze.

IV. Zakladni prava a povinnosti provozovatele

Provozovatel se zavazuje zajistit funkénost webové aplikace tak, aby mohla byt uzivateli
uzivana v souladu s VOP, smlouvou a cenikem.

Provozovatel se zavazuje peclivé dbat ochrany osobnich udajl uzivateli a dalSich udajq,
které uzivatelé odeslali prostrednictvim formulait do databaze provozovatele.
Provozovatel se zavazuje zajiStovat spravny chod funkci tak, aby mohly byt uZivatelem
uzivany v souladu s VOP, smlouvou a cenikem.

V. Registrace

Webova aplikace rozeznava tyto dva typy uzivatelskych ucti:

a. uzivatelsky ucet pro majitele vozidel,

b. uzivatelsky ucet pro provozovatele autoservist (dale téZ jen ,pro autoservisy*).
Na zakladé registrace uzivatele provedené prostrednictvim webové aplikace odeslanim
prislusného registraéniho formulare zridi provozovatel uZivateli uzivatelsky tcet, a to
dle pozadavku uzivatele bud ve formé uZivatelského uctu pro majitele vozidel nebo
uzivatelského uctu pro autoservisy.
Pfi registraci na webové strance a pri objednavani sluzeb je uzivatel povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tidaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je uZivatel pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené uZzivatelem v uZivatelském
uctu a pii objednavani sluzeb (jednotlivych funkci) jsou uzivatelem i provozovatelem
povazovany za spravné.
Kliknutim na tlacitko registrovat se vregistracnim formulaii webové aplikace dava
uzivatel souhlas s témito VOP a zavazuje se je bezvyhradné dodrZovat.

VII. V§eobecné o uzivatelském tctu a funkcich webové aplikace

Prostrednictvim uzivatelského Uc¢tu miZe registrovany uZzivatel ptistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze uzivatel uZzivat za
podminek sjednanych ve smlouvé, VOP a ceniku funkce, a to ve sjednaném (objednaném)
rozsahu.

Webova aplikace umoziuje zrizeni

Piistup k wuzivatelskému ucCtu je =zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem.
Registrovany uZivatel je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych
k pristupu do jeho uzivatelského uctu.

Registrovany uzivatel neni opravnén umoznit vyuZzivani uZzivatelského ucCtu tretim
osobam.

Provozovatel miiZze zrusit uZzivatelsky tucet, a to zejména v pripadé, kdy registrovany
uzivatel svlj uzivatelsky ucet déle nez 24 mésici nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy
registrovany uZzivatel porusi své povinnosti plynouci ze zakona, VOP, ceniku ¢i smlouvy.
Registrovany uZivatel bere na védomi, Ze uZivatelsky ucCet nemusi byt dostupny
nepietrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni provozovatele, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tretich osob.
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Funkce webové aplikace jsou bud’ placené a neplacené.
Cena za uzivani placenych funkci je stanovena v ceniku a je pro uzivatele zavazna.
Neplacené funkce mize uzivat kazdy registrovany uzivatel v plném rozsahu.

7.7

. Placené funkce miiZe uzivat uzivatel, ktery s provozovatelem uzavrel smlouvu o uzivani

placenych funkci.

. Registrovany uZivatel je povinen se po ukonleni prace swebovou aplikaci odhlasit

kliknutim na tlacitko odhlasit.
Provozovatel nenese zadnou odpovédnost, dojde-li ke zneuziti idaji v uzivatelském tctu
v diisledku pochybeni registrovaného uzivatele zejména pak

a. neodhlasi-li se uzivatel po ukonceni prace s webovou aplikaci,

b. zpristupni-li registrovany uzivatel uzivatelské jméno a heslo treti osobé, byt
z nedbalosti,

c. nedodrZuje-li registrovany uzivatel zdsady bezpecnosti pri praci s vypocetni
technikou,

d. dojde-li ke zneuziti 0daji v diasledku jednani ¢i opomenuti registrovaného
uZzivatele,

e. dojde-li ke zneuziti udaji ztechnickych divodi na strané registrovaného
uzivatele (napt. v disledku pouzivani nezabezpeCeného hardwaru, pritomnosti
skodlivého softwaru v zatizenich, z nichZ se registrovany uzivatel prihlasuje do
svého uzivatelského tuctu apod.),

f.  doslo-li ke zneuZiti idajli bez zavinéni provozovatele,

g. doslo-li ke zneuZiti idajli protipravnim jednanim jiného uzivatele.

Zrusi-li provozovatel tucet registrovanému ucastnikovi dle odst. 5 tohoto ¢lanku, nema
registrovany ucastnik pravo na vraceni jiz zaplacené castky za zpristupnéni placenych
funkci (placeného uZivatelského uctu).

VIII. Uzivatelsky ucet pro majitele vozidel

Uzivatelsky tcet pro majitele vozidel umoznuje zejména
spravovat osobni udaje,
ukladat do databaze tidaje o servisovanych vozidlech,
spravovat Udaje o servisovanych vozidlech,
ukladat iidaje do servisni knihy,
spravovat Udaje v servisni knize,
spravovat servisni zdznamy,
nastavovat a spravovat upozornéni,
uzivat servisni kalendar,

i. pristupovat do databaze autoservisu.
V neplacené verzi Gctu smi registrovany uzivatel uzivat funkce webové aplikace pouze
v rozsahu stanoveném provozovatelem.
V placené verzi uUctu je registrovany uzivatel opravnén uzivat jim zaplacené funkce
webové aplikace v objednaném rozsahu na dobu a za cenu uvedenou v ceniku.
Placena verze uc¢tu bude registrovanému uzivateli zpristupnéna poté, co provozovatel
obdrzi platbu za objednané funkce (sluzby) ve vysi dle ceniku u¢inného v dobé objednani
placené verze uctu.
Smlouva o uzivani placené verze Uctu je uzaviena okamzikem pripsani platby ve vysi dle
cenfku na dc¢et provozovatele.
Na zakladé smlouvy o uZzivani placené verze Uctu se provozovatel zavazuje umoznit
uzivateli uzivat funkce webové aplikace v rozsahu, na dobu a za cenu uvedenou v ceniku,
ato do 7 dnti ode dne uzavieni smlouvy o uzivani placené verze tctu.
Registrovany uzivatel nema pravo na nahradu za docCasnou nedostupnost sluzeb
(omezenou funk¢nost webové aplikace), nepresahne-li nedostupnost sluzeb 72 po sobé
jdoucich hodin.
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IX. Uzivatelsky ucet pro provozovatel autoservisi

1. UZivatelsky ucet pro autoservisy umoziuje zejména

j.  vytvorit a spravovat firemnf profil,

k. spravovat firemni idaje o provozovateli autoservisu,

l. zadavat do servisniho kalendaie tidaje o klientech, objednavkach, provedenych i
budoucich zakazkach,

spravovat udaje o servisovanych vozidlech,

vytvaret a spravovat zakazkové listy,

vyhledavat sepisované vozidla, jakoz i idaje o nich a o klientech,

spravovat seznamy a udaje o klientech,

Ucastnit se provizniho systému (¢l. X VOP).

2. Vneplacene verzi uctu smi registrovany uzivatel uzivat funkce webové aplikace pouze
v rozsahu stanoveném provozovatelem.

3. Vplacené verzi uctu je registrovany uzivatel opravnén uzivat jim zaplacené funkce
webové aplikace v objednaném rozsahu na dobu a za cenu uvedenou v ceniku.

4. Placena verze uctu bude registrovanému uzivateli zpristupnéna poté, co provozovatel
obdrzi platbu za objednané funkce (sluzby) ve vysi dle ceniku ticinného v dobé objednani
placené verze uctu.

5. Smlouva o uZzivani placené verze uctu je uzaviena okamzikem pripsani platby ve vysi dle
ceniku na ucet provozovatele.

6. Na zakladé smlouvy o uzivani placené verze ucCtu se provozovatel zavazuje umoznit
uzivateli uZivat funkce webové aplikace v rozsahu, na dobu a za cenu uvedenou v ceniku,
ato do 7 dnti ode dne uzavieni smlouvy o uzivani placené verze tctu.

7. Registrovany uzivatel nema pravo na ndhradu za docCasnou nedostupnost sluzeb
(omezenou funk¢nost webové aplikace), nepresahne-li nedostupnost sluzeb 72 po sobé
jdoucich hodin.
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X. Provizni systém

1. Registrovani uzivatelé sregistrovanym a aktivnim Gctem pro autoservisy se miizZe
ucastnit tzv. ,provizniho systému®.

2. Utastniku PS vznika vii¢i provozovateli narok na provizi ve vysi stanovenou cenikem PS
pokud na zakladé doporuceni ze strany tcastnika PS

a. novy ucastnik provede registraci do webové aplikace, na jejimz zakladé mu bude
ziizen uZivatelsky Gcet pro majitele vozidel a zaroven

b. tento novy registrovany ucastnik aktivuje svij ucet pro majitele vozidel (tzn.
bude-li mu za podminek stanovenych VOP ziizen placeny uzivatelsky tcet pro
majitele vozidel).

3. Provozovatel se zavazuje zaplatit ucastnikovi PS provizi za podminek a ve vysi dle VOP a
ceniku PS do 30 dnf ode dne, kdy byl registrovanému dcastnikovi na zakladé doporuceni
ze strany uzivatele PS aktivovan placeny ucet za podminek dle VOP a ceniku (tedy ode
dne pripsani platby ze strany doporuceného registrovaného ucastnika na ucet
provozovatele).

4. Registrovany uZivatel s registrovanym a aktivnim d¢tem pro autoservisy neni povinen se
provizniho systému tcastnit.

XI. Odpovédnost za Skodu

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se nevztahuji na spotiebitele.



2. Uzivatel se timto vyslovné vzdava prava na nahradu Skody ze strany provozovatele,
neumyslné nebo nikoliv z hrubé nedbalosti zplisobené provozovatelem porusenim
jakékoliv povinnosti provozovatele v souvislosti s plnénim Smlouvy nebo v téchto VOP.

XII. Povinné informace pro spoti-ebitele

1. Tento c¢lanek VOP podminek je uUcinny pouze vii¢i uzivateli, ktery je spotiebitelem.
Ustanoven{ uvedend v tomto ¢lanku VOP se nevztahuji zejména na podnikatele.

2. Provozovatel timto informuje uZivatele, Ze:

a. Adresa pro dorucovani pisemnosti provozovateli je Ivo Tka¢, Pod Lipami 323/9,
Novy Ji¢in, 74101

b. Adresa Provozovatele pro dorucovani elektronické posty je
podpora@serviskaonline.cz .

c. Cena za placené funkce je stanovena vcetné vSech dani a poplatki v ceniku.

d. Uzivatel je povinen zaplatit provozovateli cenu dle ceniku jednim ze zptlisobti, ktery
je u prislusné moznosti uveden v uzivatelském prostredi webové aplikace.

e. KuZivani webové aplikace je treba pristup k siti internet a kompatibiln{ internetovy
prohlizec.

f. Uzivatel ma pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce
do 14 dnii ode dne aktivace placeného uzivatelského tctu.

g. Ve vztahu k provozovateli nevznikaji uzivateli Zadné naklady za pouziti
komunikacnich prostredki na dalku.

h. Udaje o uzavfeni smlouvy véetné téchto obchodnich podminek, jsou uloZeny v
databazi webové aplikace a uzivatel k nim ma pristup prostrednictvim uzivatelského
uctu.

i. Provozovatel nevyuziva zadné prostredky mimosoudniho reSeni spori.

3. Odpovédnost za zjevné nebo skryté vady webové aplikace, l1ze uplatnit u provozovatele
za podminek stanovenych zakonem a témito VOP.

4. Dle § 14 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi
je vécné prislusnym subjektem mimosoudniho fe$eni spottebitelskych sport Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz). Podani navrhu i nasledna ucast pii mimosoudnim
feSeni sporu je pro uZivatele zdarma, priCemZ veskeré pripadné ndklady vzniklé v
souvislosti s mimosoudnim reSenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro uzivatele
je volba mimosoudniho reSeni sporu dobrovolna.

5. UZivatelg, ktefi maji bydlisté v jiném Clenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou
opravnéni podat navrh k mimosoudnimu reSeni svého sporu s provozovatelem
prostiednictvim Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam
prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankach Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm

XIII. Ochrana osobnich udaji

1. Ochrana osobnich udaji uzivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem Cc.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajii, ve znéni pozdéjsich predpisi.

2. Uzivatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich idaji: jméno a piijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni cislo, danové identifikacni cislo, adresa elektronické posty,
telefonni cislo (dale spolec¢né vse jen jako ,o0sobni udaje).

3. Uzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich udaji provozovatelem, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti ze smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského tictu. Nezvoli-li
uzivatel jinou mozZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji provozovatelem také
pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni uzivateli. Souhlas se zpracovanim



osobnich Udajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemoznovala uzavieni smlouvy.

4. Uzivatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu
informovat provozovatele o zméné ve svych osobnich tidajich.

5. Zpracovanim osobnich udaji uzivatele miZe provozovatel povérit treti osobu, jakozto
zpracovatele.

6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni ildaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zpldsobem nebo v tiSténé podobé
neautomatizovanym zptisobem.

7. Uzivatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.

8. V ptipadé, Ze by se uzivatel domnival, Ze provozovatel nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaj, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota uzivatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepiesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, mtize:

a. pozadat provozovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,
b. poZadovat, aby provozovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9. Pozada-li uzivatel o informaci o zpracovani svych osobnich 0dajii, je mu provozovatel
povinen tuto informaci predat. provozovatel ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat piriméifenou uhradu neprevysSujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

X1V. Zasilani obchodnich sdéleni a zasilani cookies

1. Uzivatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
provozovatele na elektronickou adresu uzivatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni provozovatelem na elektronickou adresu uZivatele.

2. Uzivatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac.

XV. Dorucovani

Uzivateli mtize byt dorucovano na elektronickou adresu uzivatele, kterou uvedl
v registratnim formulari. E-mail odeslany na elektronickou adresu uZzivatele se povaZuje za
doruceny tretim dnem po jeho odeslani ze strany provozovatele.

XVI. Zavérecna ustanoveni

1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

2. Provozovatel mize tyto VOP v priméfeném rozsahu jednostranné zmeénit, a to i bez
predchoziho upozornéni. Kazdy uzivatel md pravo a mozZnost odmitnout zménu
podstatnéjsiho charakteru provedenou provozovatelem v téchto podminkach tim, Ze na
email podpora@serviskaonline.cz neprodlené po zméné téchto podminek posle Zadost
zruSeni svého uzivatelského uctu. Provozovatel vyridi tuto zadost uzivatele tim, zZe do
30ti dnti od obdrzeni emailu zrusi registrovanému uzivateli uzivatelsky ucet.

3. V pripadé, Zze dojde k prodlouzeni doby poskytovani placenych funkci (prodlouzeni
aktivace placeného uzivatelského uctu) na zakladé zadosti registrovaného uzivatele, fidi




se pravni vztahy VOP ve znéni uc¢inném ke odeslani zadosti o prodlouzeni poskytovani
placenych funkci.

4. Tyto VOP jsou G¢inné od 16.11.2016.

V Ostravé dne 16.11.2016

Ivo Tkac



